
当たり前のことを当たり前にこなす、というのは、案外難しいことなのかもしれない、と最近、何度か
思ったり、お客様と話したりする機会がありました。
ラッシュの理念に「期待を超える」という項目がありますが、当たり前のことをやるのは、「期待通り」
であって、ラッシュはその上を目指していく会社でありたいという私の強い思いがこの「期待を超える」
に込められています。

しかしながら、私が考えている「そんなことは当たり前」自体が、割とレベルの高い状態なのかも
しれない、と思うことが上述の通り、ちょくちょく起こります。
昭和から平成、令和と世の中が変化していく中で、恐らく世間の「当たり前」の基準が変化して、
緩くなったことが要因ではないかというのが1つの結論です。

であれば！ラッシュはなおさら、この「当たり前」を磨きたいと思います。
当たり前にやっているだけで、「よくできました」になるのだから、なんてラッキーなんだろう！と
ポジティブに捉えることにしました。

当たり前を当たり前にやるには、「気づく」ということを磨く必要があると考えています。
気づくというのは、相手のことを察するとか、配慮するという意味合いがベースです。

今のラッシュの幹部社員たちも、入社したての頃は（若かったから・・もありますが）、いきなり私に
「見積り金額、高いですかね？・・・」という感じで話しかけてきて、よく私から叱られたものです。
「あなたは今、その見積りを作っていたから、それがなんの見積りでどこのお客様の話か知っていると
思うけど、私はいきなり「見積りが」と言われて、どういう状態になるかわかる？」
という話をしたものです。
ガミガミ言ってきたおかげで、彼女らは今はしっかり相手のことを察して
話ができる社会人に成長し、後輩に同じような注意ができるまでになってくれ
ました。

相手の状況を察し、相手はここまではわかるけど、ここからは知らない
だろうから、説明はここから言わないとダメだな、ということに気づくことが
当たり前です。
でも、これができない会社や人がどんどん増えているので、私は私の思う
「当たり前」をこれからも武器にして「ちょっと素敵な対応ができる社員が
沢山いる会社」を目指したいと思います。

Pマーク

※重要　ニュースレターに関するお問い合わせ・ご意見・ご要望は＜info@rush-i.com＞までお願いします。
　　　　お届け先の変更や、ニュースレター送付不要の際もお知らせいただければ幸いです。　

[本社]　〒460-0002
　　　　名古屋市中区丸の内3-6-27 EBSビル2Ｆ　TEL：052-950-6003　FAX：052-950-6004

[東京]　〒141-0022
　　　　東京都品川区東五反田1-21-9 ウィスタリア東五反田ビル10F　TEL：03-6811-5830　FAX：03-6811-5840

https://www.rush-i.com/

ラッシュはプライバシーマークを取得しております！プライバシーマークは厳しい審査を受けて、
個人情報管理ができていることを第三者機関が証明し、要件を満たした事業者に認められる登録商標（サービスマーク）です。
2年ごとに更新をしており、今年は更新の手続きをする年になります。
現在、個人情報の管理について確認をして、審査に向けて準備を進めております。
私達の会社は管理レベルの向上、お客様からの信頼獲得のために、日々努めております。

個人情報の取り扱いもプライバシーマークを取得していますので、安心して弊社にお任せください！

10月でもエアコンをつけて寝ていたので、いつまで夏が続くのだろうかと思っていましたが
やっと秋らしさが感じられるようになりました。寒暖差がまだまだありますので皆さん体調にはお気をつけください。
11月号の社内に聞いたお題は 『キュンとする仕草は？』でした。
年齢、性別問わずで回答してもらったのですが、意外に子どもにキュンとするメンバーが多いのだなと知りました。
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担当:堀田

伊勢神宮のおかげ横丁にある豚捨です！
ここは食べ歩きのコロッケが有名ですが、店内飲食メニューの
牛丼もオススメです。甘辛い濃厚タレの味付け、トッピングに
生卵を追加すれば美味しさ倍増です。

Recommended Shops
おすすめのお店紹介

Recommended Books
おすすめの本紹介

豚捨
何ら特別ではない日常の事が書かれて
いるのですが、目の付け所や言い回しが
面白いです。
初めて読んだのは小学生の頃ですが、
今読むとまた違った面白さがあります。
短い時間でさくさく読めてお勧めです。

もものかんづめ



孫のしゅん（小1）ときはる（年少）が、
私に会う時に「ばば～～～～っ！」と

ダッシュで走ってくる様子。
同じく、そら（9ヵ月）は、伝い歩きと
高速ハイハイで向かってきて足に
つかまって抱っこ要求をしてくる、
その感覚。きゅん、ではないかも。
単純にウルトラ可愛いです。

倉田

クールそうに見える人が
急に恥ずかしそうに
笑顔を見せる時です。

少し素の姿がみられたのかなと
ニヤニヤしちゃいます。

堀田

自分が出来ないことをサラッと
こなす人はかっこいいと思います。

運転、大食いとか。
仕草ってなると超難問ですね！

梅村

料理上手な人が思いっきり
フライパンを振って

料理が宙を舞う時ですかね。
（うちの夫です。私は
料理が上手じゃないので…）

加納

「浜名湖パルパル」という
遊園地に行った時、4歳の娘が

「はまねこぱるぺる」と言っていて、
かわいいなと思いました笑

大野

クールな印象の人が、
ドジな一面を見せると

「かっこいい×かわいい」の
ギャップでキュンとします。

中島

待ち合わせで、互いに
気が付いた時に手を振ってくれると、

会えて嬉しかった
楽しみにしていたという気持ちが

伝わってくるので
キュンとします。

成瀬

顔に塗った保湿クリームが
私につかないよう配慮しながら
ハグしてくれるところに

より一層キュンとしています！

坂口

１歳の息子の事ですが、
何かに驚いた時に慌てて
抱きつきに来ます。
私にしっかり掴まって
しばらく離れないのが
面白かわいいです。

関西弁を話す小さい子をみると
キュンとします。

特に好きなお子さんが 2人いて、
動画配信を見るのが
毎週楽しみです。

松岡

とにかく高いところが届かないので
さり気なく取ってもらえると
キュンとしますね。韓ドラで
こういうシーンがあると
ドキドキします。

竹田

残業続きでどんなに疲れていても、
そんな様子を見せずに、

食後にサッと洗い物をしてくれたり、
洗濯物を畳んだりしてくれると、

素敵！と思います。

佐藤

孫がダッシュで駆け寄るとき

料理中難しい…照れ笑い 小さい子が関西弁を話す姿ビビって避難

子どものハグ笑顔で手を振ってくれるギャップを感じた時

手が届かないものを
取ってくれる

幼児の言い間違え
親戚の子どもの兄弟と遊んだ時に

お菓子をあげたら
「せーの、ありがとう」と
声を合わせて言われ
微笑ましかったし、
嬉しかったです。

坂本

自分の好きなものについて
いっぱいしゃべってくれるときの

キラッキラした笑顔は
たまりません！！

伊藤

子どものキラキラした笑顔

子ども達のお礼

率先して家事をする姿

言葉を覚えたての
小さな子と遊ぶ時、
片言で一生懸命
話してくれる姿が
可愛いなと思います！

児玉

子どもが一生懸命話しているとき

田中

Rush社内に聞いてみた！
- 今月のお題 -- 今月のお題 -

キュンとする仕草は？キュンとする仕草は？

他にもこんな意見がありました！

読書中の姿勢
電車の中などで読書されてる人が、ピン！と背筋伸ばしているのを見ると、
ストイックに本に向き合っているな～と胸を打たれます。

ボディタッチ
話しかけられる際に「ねえねえ」と肩をさりげなくたたかれたり 「おもしろいね～」といいながら、
さりげなく腕を触られると、ドキッとしちゃいます。

遠くから走って抱きついてくる
娘がママー！と大きな声でをあげて走って抱きついてくる時に可愛いなあと思います。

運転しているところ
心に余裕のある運転をする人がいいです。
運転しながら文句言ったりする人は引いちゃいます ... 個人的にはサングラス姿が大好きです！笑


